	ОБРАЗЕЦ
В ()районный суд г. Мурманска

г. Мурманск, (адрес)
Истец: ФИО, адрес, контактный телефон

Ответчик: наименование 

управляющей организации, адрес

Третьи лица: 

ММБУ «НФУ»
пр. Кольский, д. 129/1

Освобождение от уплаты госпошлины: 
ст. 17 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1

"О защите прав потребителей"



Исковое заявление

о защите прав потребителей

Я являюсь собственником жилого помещения, расположенного по адресу: г. Мурманск, ул.__________________ 

Я являюсь собственником кв___. на основании свидетельства о государственной собственности _____
В подъездах №, нашего дома по ул.___________, д.___ , длительное время не производился косметический ремонт.
Управляющей организацией в нашем многоквартирном доме является ___________________(название управляющей компании) 
С целью обеспечения сохранности жилищного фонда всех форм собственности, проведения единой технической политики в жилищной сфере, обеспечивающей выполнение требований действующих нормативов по содержанию и ремонту жилых домов; обеспечения выполнения установленных нормативов по содержанию и ремонту жилищного фонда Постановлением Госстроя Российской Федерации от 27.09.2003г. № 170 были утверждены «Правила и нормы технической эксплуатации жилищного фонда», которые определяют требования и порядок обслуживания и ремонта жилищного фонда (пункт 1.1. Правил) – далее Правила. 

Правила являются обязательными для организаций, занятых обслуживанием жилищного фонда. 

В соответствии с Правилами и нормами п. 3.2.9. периодичность ремонта подъездов должна быть соблюдена один раз в пять или три года в зависимости от классификации зданий и физического износа. 
Я неоднократно обращалась в адрес управляющей организации ЗАО «Севжилсервис» с заявлением о необходимости ремонтных работ по косметическому ремонту подъезда. Однако до настоящего времени наш подъезд находится в ужасном состоянии.

Необходимость ремонта подъездов подтверждена актом обследования от __________________ . 
Комиссией установлено: 
Таким образом, необходимость выполнения ремонта в подъезде ___________(адрес) подтверждена.

Я своевременно и в полном объеме вношу плату за жилищно-коммунальные услуги, согласно выставленным счетам управляющей организации_________________.
Возникшие спорные правоотношения носят потребительский характер и регулируются Законом РФ «О защите прав потребителя» от 07.02.1996г. N 2300-1. Закон возлагает ответственность за нарушение прав потребителя на исполнителя (изготовитель, продавец) работы (услуги). В соответствии с преамбулой Закона исполнителем услуг может быть юридическое или физическое лицо, которое выполняет работы, (оказывает услуги) по возмездному договору.
На основании изложенного и руководствуясь Законом РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей"  

прошу суд:
1. Обязать управляющую организацию ___________  организовать и обеспечить выполнение работ по косметическому ремонту подъезда ____________ (адрес) г. Мурманске в срок до ________
2. освободить истца от уплаты государственной пошлины на основании ст. 17 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1  "О защите прав потребителей"

Приложение (перечень прилагаемых к заявлению документов) 
К исковому заявлению прилагаются: его копии в соответствии с количеством ответчиков и третьих лиц, доверенность или иной документ, удостоверяющие полномочия представителя истца, иные подтверждающие, заявленные требования документы (ст. 131 ГПК РФ).

ФИО



__________


Дата:________

